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Je spokojnost zamestnancov naozaj
prioritou v pristupe korporatnych firiem?

Podpora zdravia a spokojnost zamestnancov by mali byt taziskovou myslienkou kazdého zameru Ci rozhodnutia.

blast bezpecnosti a ochra-

ny zdravia pri préci sa sta-

la predmetom mojej profe-
sionalnej ¢innosti uz pred viac
ako desiatimi rokmi. Pdsobil
som v roznych odvetviach hos-
podarstva a tiez na rozlicnych
pracovnych pozicidch - od ra-
dového bezpecnostného tech-
nika az po vrcholové riadiace
funkcie.

Je prirodzené, Ze som bol
svedkom a niekedy i stcas-
tou roznych pristupov k bez-
pecnostnym poziadavkam.
Niekedy bol pristup zodpoved-
nejsi, v inych pripadoch, zial,
to tak nebolo. Boli aj pripady,
ked postoj k bezpec¢nosti a na-
sledne tlak na bezpec¢né kona-
nie zamestnancov bol az agre-
sivny. Vysledok takéhoto pri-
stupu bol kontraproduktivny
- zamestnanci ho prijima-
li negativne a odmietali ho.
Najtazsie som sa vyrovnaval
s pristupom, ktorého podstatu
nemozno nazvat inak ako ,,fa-
lo$“, ked sa niektori manazé-
ri odhodlane ,buchali do pfs®
v snahe presvedcit, aka je pre
nich bezpecnost dolezita a Ze je
v hierarchii ich hodnot na pr-
vom mieste. Ked'sa vsak od nich
ocakavalo prijat a vykonat za-
sadnejsie rozhodnutie, hlavny-
mi kritériami boli iba ¢as a pe-
niaze. Bezpecnost sa tak dosta-
la na druht kolaj, pripadne sa na
nu akosi pozabudlo. Nasledne
pristup podriadenych bol po-
dobny. ISlo vSak prave o zdravie
radovych zamestnancov, ktoré
takymto pristupom trpelo.

Negativne ucinky prace
na zdravie sa obvykle preja-
vili znizenim kvality zZivota.
Vyskytovali sa poruchy podpor-
nopohybového aparatu, travia-
ceho traktu a respiracného sys-
tému, zhorsenie zmyslového
vnimania a dalsie. Boli to vac-
Sinou negativne dosledky aj vy-
stavenia faktorom pracovného
prostredia.

V tomto kontexte je potrebné
poukdzat na skutocnost, ktord
znasobuje posobenie fyzickej
zataze, a to je posobenie psy-
chickej zataze. Psychicka zataz
mozZe sposobit vaznejsie zdra-
votné dosledky ako fyzickd za-
taz. Tato zataz, vyvolana napr.
nadmernou hlu¢nostou na pra-
covisku, socidlnymi vztahmi,
organizacnymi faktormi, do-
sledkami zodpovednosti za pl-
nenie tloh a pod., méZe nega-
tivne ovplyvnit psychické zdra-
vie a zo psychosomatického hla-
diska sposobit zdravotné prob-
1émy najma imunitného, kar-
diovaskularneho, traviaceho
a u zien aj reprodukcéného sys-
tému. Psychika upozornuje na
problém fyzickymi priznakmi.
Organizmus sa dlhodobym po-
sobenim nadmernej psychickej
zataze opotrebiva — zdravotna
kondicia 40-ro¢ného manazé-
ra takto moze dosiahnut troven
60-ro¢ného Cloveka.

Kolko rodin sa rozpadlo, sa-
movrazd spachalo a infarktov
prekonalo kvoli kariére alebo
praci?

Nasledky nadmernej psychic-
kej zataze sa mo6zu odzrkadlit
v skratovom konani s pokusmi

o samovrazdu, mozu byt prici-
nou ndhlych zdravotnych ko-
lapsov alebo pricinou rozpadu
manzelskych ¢i rodinnych vzta-
hov. Z vlastnej praxe poznam
pripady, ked vedenie firmy vy-
zadovalo také pracovné tempo,
Ze u zamestnanca doslo k vyho-
reniu — vycerpaniu psychickych
a fyzickych sil s naslednou stra-
tou zaujmu o pracu.
Zamestnanec na zaciatku
pracoval 11 — 12 hodin denne
v strese, aby splnil ocakavania
firmy. Neustale bombardovanie
v podobe emailov alebo pracov-
nych hovorov aj v mimopracov-
nom Case zamestnancovi ne-
poskytovalo dostatok odpocin-
ku. Aj v domacom prostredi ho
atakovali myslienky na pracu —
Co eSte musi urobit a stihnut.
Hromadila sa v nom nervozita
a frustracia — pocit sklamania
zo zmarenych snah, strata seba-
dovery. Nedokazal splnit jedno-
duché ulohy. Snazil sa spoma-
lit, pricom odvéadzal menej préce
a bol menej efektivny. Nasledne
nadriadeny spozoroval, Ze za-
mestnanec podaval nizsi vykon
ako v predchadzajiicom obdobi.
Namiesto toho, aby zistoval pri-
(inu, zacal na neho vyvijat zvy-
Seny tlak — aby robil viac, lepsie
arychlejsie. Takyto pristup es-
te zvysil jeho frustraciu. Clovek
v takejto situdcii hlada iny spo-
sob, ako odlahcit zataz a uvol-
novat stres. Zacne pit alkohol
alebo, Co je zavaznejsie, konzu-
movat omamné ¢i psychotrop-
né latky, aby aspon kratkodo-
bo zabudol na problémy a utl-
mil ich alebo aby ho, naopak,
povzbudili. Napokon sa dosled-
ky prenest do sikromného Zi-
vota, rodina sa mu rozpad-
ne. Clovek sa stdva nespolah-
livym a nedochvilnym, ku kaz-
dému rieseniu sa stavia odmie-
tavo. Hlada dovody, ako ospra-
vedInit svoje spravanie, namies-
to toho, aby hladal sp6soby, ako
prispiet k tispe$Snému rieseniu.
Zmenu spravania spozoruju aj
na pracovisku a za¢nd upozor-
nenia na nespokojnost s jeho
pracou. Nasleduji napomenu-
tia a testovanie na alkohol, resp.
drogy, a kauza sa skor ¢i neskor
pravdepodobne skonci s vypo-
vedou v ruke. Takyto scendr tiez

moze vyustit v skratové konanie
alebo v kolaps a skoncit sa tra-
gicky. V tomto pripade sa aktu-
alnou stava otazka: Je to naozaj
vina tohto jednoduchého clove-
ka, ktory si chcel iba vykonavat
kvalitne svoju pracu a zaslizene
sa vypracovat na vyssiu poziciu
s vidinou lepsieho zivota? Alebo
za to mozu zaujmy velkych kor-
pordcii a nizky zaujem $tatnych
dozornych organov? Otvara sa
tiez otazka, Ci organy Statne-
ho odborného dozoru spravne
orientuju svoju pozornost s cie-
Tom chranit opravnené zaujmy
zamestnancov.

Prehlad o vyskyte psychic-
kych portich nam poskytu-
ja Statistiky Narodného centra
zdravotnych informacii (dalej
len NZCI). Zial, tieto Statistiky
nie je mozné porovnat s vysky-
tom uznanych chor6b z povola-
nia. Psychické poruchy v zozna-
me chorob z povolania zatial ab-
sentuju.

Statistiky NZCl hovoria...

V roku 2017 bolo v psychiatric-
kych ambulanciach vykonanych
1 800 277 vysetreni s diagnosti-
kovanou poruchou. Celkovo bo-
lo vysetrenych 374 167 pacien-
tov, o predstavuje asi 6,9 % cel-
kovej populdcie. Priblizne dva-
krat Castejsie boli postihnuté
Zeny. Pribudlo 71 274 pacien-
tov s psychickou poruchou, co
je velmi vysoky pocet. Najvacsi
narast oproti roku 2016 zazna-
menali prave neurologické,
stresom podmienené a soma-
toformné poruchy, a to v pocte
21 360 novych pacientov.
Mozeme sa len domnievat, kolko
z toho bolo zapricinenych v st-
vislosti so stresom v praci. V pra-

Najcastejsimi psychickymi
poruchami boli afektivne poru-
chy (30,7 %). Nasledovali neu-
rologické, stresom podmiene-
né a somatoformné poruchy
(25,6 %). Tieto skupiny psychic-
kych ochoreni postihuji naladu,
emocie a celkovy afekt, sposo-
bujt izkost a depresie ako reak-
ciu na psychickd zataz - stres,
somaticky ovplyvnuji najma
kardiovaskuldrnu, gastroin-
testinalnu, respiracni a uro-
genitalnu ststavu. Sposobuju

aj psychogénne bolesti chrbta
alebo hlavy, hnacky, casté mo-
Cenie, srdcovd arytmiu, zalad-
kovt neurdzu atd'.

Statistiky dalej uvadzajt, ze
pacienti v produktivnom veku
v dosledku psychickych portich
stravili skoro milién dni v ne-
mocnici. Pri vynasobeni prie-
mernou mzdou nam vychadza,
Ze tak bolo stratenych 80 mili6-
nov eur. Dalsich pribliZne 55 mi-
libnov eur skoncilo ako vydavok
na lieky proti tymto porucham.

V tychto Statistikach sa za-
hrnuté iba pripady, ktoré bo-
li vedené v ambulanciach, a te-
da je potrebné si uvedomit, ze
podobnych pripadov je omnoho
viac - iba sa neriesia, pripadne
sami poskodeni si nie st vedo-
mi, Ze tymito ochoreniami tr-
pia. Podla najnovsej stidie Duke
University z 988 tcastnikov az
83 % prekonalo v zivote tizkost
alebo depresiu, polovica z toh-
to pocCtu trpela v Zivote dusev-
nou poruchou.

Svetova zdravotnicka organi-
zacia (WHO) vyhlasila 10. okt6-
ber za Svetovy den dusevného
zdravia s cielom zvysit povedo-
mie o otazkach dusevného zdra-
via a mobilizovat usilie na jeho
podporu. Eurépska agenttira
pre bezpecnost a ochranu zdra-
via pri praci vyhldasila na roky
2016 - 2017 kampan Zdravé
pracoviska pre vsetky veko-
vé kategorie. Hlavnym posols-
tvom kampane bolo: Bezpecné
a zdravé pracovné podmienky
pocas celého pracovného zZivo-
ta st prinosom pre zamestnan-
cov, podniky i celti spolocnost.

Legislativa SR (& 38 zdkona

C.355/2007 Z. z. o ochrane, pod-
pore a rozvoji verejného zdravia)
pozaduje od zamestnavatelov
v oblasti ochrany zdravia pred
psychickou pracovnou zatazou:
a) zabezpecit hodnotenie psy-
chickej pracovnej zataze,
b) zabezpecit technické, organi-
zaCné a iné opatrenia, ktoré vy-
lacia alebo zniZia na najnizsiu
moznu a dosiahnutelnti mieru
psychickt pracovna zétaz.

Zéaroven zakon €. 124/2006
Z..z. 0 BOZP pozaduje, aby fak-
tory ovplyvnujuce psychicku
pracovnu zataz a socidlne fakto-
ry vratane organizacie prace ne-

Foto: dreamstime

ohrozovali bezpecnost a zdra-
vie zamestnancov. Dalej poza-
duje zistovat a odstranovat tie-
to nebezpecenstva a ohrozenia.

Aky podiel pracovnych tra-
zov je zapriCinenych ¢i uz Cias-
tocne, alebo celkovo nevhodnou
organizaciou prace, najma ne-
dostatkom Casu?

Je mozné predpokladat, ze vo
viac ako polovici pracovnych
urazov mozeme ndjst aspon
jednu korenovu pricinu, ktora
poukazuje na nedostatok Casu
na bezpecny vykon prace ale-
bo nedostatok ludskych zdro-
jov na objem vykonavanej pra-
ce. V tejto stvislosti je pozoru-
hodna Givaha dalajlamu: ,,I'udia
obetuju zdravie, aby zarobili
peniaze. Potom obetuju penia-
ze, aby si prinavratili zdravie.
Potom sa tak znepokojuji bu-
ducnostou, Ze si neuzivaju pri-
tomnost. Tak nezija ani v pri-
tomnosti, ani v budticnosti. Zija
tak, ako keby nikdy nemali zom-
riet. A potom zomrd bez toho,
aby skutoc¢ne zili.“

Je zrejmé, ze dosledky psy-
chickej zataze, ale aj fyzické-
ho poskodenia zdravia z prace
si prenasame do sukromného
zZivota, pricom to plati aj opac-
ne. Nebolo by lepsie vytvorit ta-
ka kulturu Zivota a préce, aby
nam zalezalo na kvalite Zivota
ludi nielen vtedy, ked sd v pra-
ci, ale aj mimo nej? Aby clovek
nemusel zotrvavat v praci dl-
ho do noci na tkor casu strave-
ného s rodinou. Aby odchadzal
7 prace bez pocitu pracovnej za-
taze, bez tlaku problémov, ktoré
si vyberaju svoju dan aj vo for-
me prebdenych noci. Aby zaci-
nal den s pocitom spokojnosti
aradosti z prace v kolektive, na
ktory sa moze spolahntt, ktory
ho dokaze i v pripade stikrom-
nych tazkosti podporit. Uzitok
z toho by, prirodzene, mal aj
zamestnavatel, lebo spokoj-
ny a zdravy zamestnanec pra-
cuje efektivnejsie, je proaktiv-
ny, ochotny a schopny urobit
pre svoju firmu viac, nez je jeho
zakladna pracovna povinnost.
Vedomie, Ze zamestnanec nie
je svojmu zamestnavatelovi Ia-
hostajny, ze spokojnost v pra-
ci, ale i mimo nej je prvorada,
ma pre zamestnanca velku ce-

nu. Ze zamestnavatelovi zaleZi
na zdravom Zivotnom style svo-
jich zamestnancov a poskytuje
mu podporu — ¢i uz kvalitnym
jedlom v zdvodnom stravova-
ni, firemnymi Sportovymi po-
dujatiami, rodinnymi spolocen-
skymi aktivitami, alebo uhrade-
nim nakladov na relaxacné po-
byty a pod. Dolezité je tiez pre-
zentovat tieto zamery pravidel-
ne, a nie iba ,,raz za rok si to od-
kratit ako povinni jazdu® a sna-
zit sa vyvolat zdanie spokojnos-
ti zamestnancov. Podpora zdra-
via a spokojnost zamestnancov
by mali byt taziskovou mySlien-
kou kazdého zameru ¢i rozhod-
nutia.

Organizatori pracovného pro-
cesu pri hladani ciest, ako dosta-
tocne vyuzit disponibilnt pra-
covnu kapacitu, by mali vycha-
dzat zo zasady, ze pracovat ,me-
nej“ neznamend pracovat ,,me-
nej efektivne”. Najnovsie vysku-
my ukazali, ze vykonnost Iudi
v strednom veku sa zvysuje, ak
pracuju priblizne 25 hodin v tyz-
dni. V opacnej situdcii sa ich vy-
konnost znizila v dosledku tina-
vy a stresu (Zdroj: Melbourne,
Institat prace, vyskum na 3 000
muzoch a 3 500 zenach).

Vo Svédsku taktieZ testova-
li vykonnost pri 6-hodinovom
dennom pracovnom case pocas
2 rokov. Experiment ukazal, ze
kratsi pracovny cas podporu-
je fyzickd i psychickd pohodu.
Zamestnanci boli odpocinuti,
menej vyCerpani a tiez bol nizsi
vyskyt pracovnej neschopnos-
ti. Naopak, vyssie boli produk-
tivita, kreativita i spokojnost na
oboch stranach.

Prijatie zodpovednosti

V zapadnom svete je mozné po-
zorovat vyraznd zmenu mysle-
nia. Spolo¢nosti si uvedomu-
ja svoju zodpovednost za moz-
né vzniknuté stavy a ponuka-
ji moznosti anonymného pora-
denstva — napr. prostrednictvom
psycholbga. Viytvorenie prostre-
dia, kde sa zamestnanci neboja
hovorit o problémoch, je pozitiv-
nym signalom pre celd spoloc-
nost. Zamestnanci sa mézu zdo-
verovat s roznymi problémami,
akymi moze byt aj alkoholizmus
(i zavislost od omamnych alebo
psychotropnych latok. V pripa-
de, zZe niekto pride dobrovolne,
nie je disciplinarne rieseny, a po-
skytne sa mu pomoc a poraden-
stvo. Preto je potrebné vytvorit
politiku rieSenia problémov na-
miesto ich zbavovania. Pristup,
ktorého vysledkom je zbavenie
sa problémového zamestnan-
ca, je potrebné nahradit takym,
pri ktorom je snaha problém za-
mestnanca riesit. Je tiez vhod-
né urcit osobu, na ktoru sa za-
mestnanci mozu obrétit v pri-
pade problému — mal by to byt
niekto nezavisly (napr. odbornik
na bezpecnost a ochranu zdravia
pri praci, ktory bude mat komu-
nikacny kanal priamo na vedenie
spolocnosti.) Toto opatrenie pri
zamestnancoch, ktori si problém
uvedomia a st odhodlan{ ho rie-
$it, je jednym z najlepsich pred-
pokladov Gspechu.

Mgr. Peter Hatina
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